Zasadami ochrany osobnich udaju (dale jen ,,Zasady“) vam poskytujeme informace o
tom, jak spolecnost PRIMA spol. s r.0. ziskava a zpracovava vase osobni udaje
v souvislosti s objednavkami a dodavkami nabizenych sluzeb a jiného plnéni, pri
reklamacich, pfi provozu internetovych stranek, a pri realizaci ostatni nasi obchodni
¢innosti, napf. dodavatelsko-odbératelskych vztaht nezbytnych pro fungovani nasi
spolecnosti. Zarovenn vas informujeme o vasSich pravech v souvislosti se
zpracovavanymi osobnimi udaiji.

Pri zpracovani osobnich udaji se fidime platnymi pravnimi predpisy, s ué¢innosti od
25.5.2018 zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,Narizeni EU®).

Zpracovani osobnich udaju probiha vzdy v souvislosti s nasi obchodni ¢innosti a
v souladu s vymezenym ucelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potfeba jeho aktualizace.
Aktualizované znéni Zasad je ucinné zvefejnénim na internetové strance
http://www.primahk.cz/gdpr .

VaSe osobni Udaje chrdnime v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické arovni
dostupnych prostiedku. Ve spole¢nosti PRIMA spol. s r.o. plati interni pravidla uréujici, ktefi
zaméstnanci mohou mit pfistup k vas$im osobnim Gdajim a v jakém rozsahu je mohou
zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vse pro to,
aby byly co nejsrozumitelnéjSi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam
kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime. Pripadné dotazy prosim smérujte na kontaktni
osobu uvedenou v bodu 1. nize.

Spolednost: PRIMA spol. s r.o., se sidlem: Bratfi Stefant 973/63a, Slezské
Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové, IC: 00486361, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajskeého soudu v Hradci Kralove, oddil C, vlozka 76 (déle jen
,Spoleé¢nost").

Kontaktni osoba: Martina Sykorova, tel. 495 000 340

Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povérence pro ochranu osobnich Gdaju ani tuto
funkci nejmenovala dobrovolné. Spravce vaSe Udaje shromazduje, disponuje jimi a
nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné zpracovani. VUci spravci muizete
uplatriovat sva prava zplsobem uvedenym dale.



Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby
v oblasti nasi podnikatelské ¢innosti, tj. ve stavebnictvi (pfedevSim se zaméfujeme na
stavby obcanské, bytové, primyslové a objekty pamatkové chranéné) a abychom
mohli pInit dodavatelsko-odbératelské smluvni vztahy potfebné pro zajisténi chodu
nasi Spole¢nosti a jeji rozvoj.

Vase osobni Udaje zpracovavame nasledujicimi zplUsoby zpracovani a pro nize
uvedené ucely:

2.1.1 Mezi (daje, které o vas zpracovavame v souvislosti s vasSi poptavkou po
pInéni patfi nasleduijici:

0 jméno a pfijmeni,
0 adresa trvalého bydlisté nebo odliSna korespondenéni adresa,
0 e-mail a telefon.

Tyto osobni Udaje vyuzijeme jen pro Ucel vyfizeni vasi poptavky.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- vyfizovani vas8ich pozadavku pfi projeveni zajmu o poskytnuti plnéni
(poptavka), tedy provadime opatreni pred uzavienim smlouvy na vasi
zadost (tento divod uzivame v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
EU).

2.1.2 Mezi zakladni identifikacni udaje, které o vas zpracovavame v souvislosti
S uzavienim smlouvy patfi nasleduijici:

0 jméno a pfijmeni,

0 datum narozeni,

0 adresa trvalého bydlisté ,

0 ICO v pripadé fyzické podnikajici osoby.

Tyto Udaje jsou soucasti kazdé smlouvy o a bez jejich poskytnuti bychom
s vami nemohli smluvni vztah uzavfit.

Davod (pravni zaklad), proc tdaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento duvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni EU).

2.1.3 Mezi dalSi typy osobnich u0daju, které o vas obvykle zpracovdvame
v souvislosti s plnénim smlouvy patfi nasledujici:

0 jméno a pfijmeni kontaktni osoby;

0 dorucovaci adresa;

0 e-mail a telefon;

0 udaje o obsahu smlouvy a provedenych platbach.

Tyto Udaje jsou obvyklou soucéasti kazdé uzaviené smlouvy a souvisejiciho
plnéni smlouvy a potfebujeme je pro plnéni z uzaviené smlouvy, vcetné



komunikaci s vami v prabéhu vlastniho procesu dodavky dohodnutych plnéni.

Ddvod (pravni zaklad), proc udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni EU).

2.1.4 Zpracovavame rovnéz udaje ze vzajemné komunikace souvisejici se
zajiSténim a prdbéhem poskytovanim plnéni (napf. dodatec¢né pozadavky
k dohodnutym plnénim, pfipominky k poskytovanému plnéni, komunikace o
dodani plnéni, vyfizovani reklamaénich naroku apod., pfipadné s vasimi
stiznostmi &i vyhradami k poskytnutému plnéni)

PFi této komunikaci zpracovavame zejména tyto osobni Udaje, které nam sami
sdélite:

0 jméno a pfijmeni, fakturacni adresa (pfip. odliSna doru¢ovaci adresa);

0 e-mail a telefon;

0 ICO v pripadé fyzické podnikajici osoby;

0 ¢islo vaSeho bankovniho Uétu (pfi reklamaci, pokud narokujete vraceni
penéz &i pfi odstoupeni od smlouvy).

Ddvod (pravni zaklad), proc tdaje zpracovavame:

- vyfizovani vasich pozadavku pfi dodavce plnéni, vyfizovani reklamaci,
odstoupeni od smlouvy — tedy Ukony souvisejici s plnénim uzaviené
smlouvy (tento ddvod uzivame v souladu s¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Narizeni EU)

Pro fadné fungovéani nas$i Spolecnosti potfebujeme uzavirat takové dodavatelsko-
odbératelské vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou €innosti (napf. smlouvy o
dilo a kupni smlouvy, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluzeb, dafovym
poradcem, pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Ucely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich Udaju (pokud jsou nam
poskytnuty pak identifikani a kontaktni udaje napf. jako jméno a pfijmeni, bydlisté,
ICO fyzické podnikajici osoby, e-mail &i telefon, pfip. DIC fyzické podnikajici osoby,
platebni Gdaje), které bezprostfedné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem a s jeho
plnénim.

V této souvislosti uchovavame osobni Udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu
(pfip. pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpisu
danové &i ucetni povahy).

Ddvodem (pravnim zakladem) tohoto zpracovani je:
- plnéni uzaviené smlouvy (v souladu s ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

NaSe spolecnost se aktivné uc€astni vefejnych zakazek, pficemz i v této souvislosti
potfebujeme uzavirat dodavatelsko-odbératelské vztahy (napf. smlouvy o dilo a kupni
smlouvy).

Rovnéz pro tyto U€ely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich udaju (pokud
jsou nam poskytnuty pak identifikacni a kontaktni udaje napf. jako jméno a pfijmeni,



bydliste, ICO fyzické podnikajici osoby, e-mail & telefon, pfip. DIC fyzické podnikajici
osoby, platebni Udaje), které bezprostfedné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem,
s jeho plnénim, a s pfedmétnou vefejnou zakazkou a jejimi podminkami.

V této souvislosti uchovavame osobni Udaje jen po dobu trvani smluvniho vztahu
(pfip. pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich predpisu
danové &i ucetni povahy).

Ddvodem (pravnim zakladem) tohoto zpracovani je:
- plnéni uzaviené smlouvy (v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Pokud vyuZijete mozZnosti kontaktovat nas prostfednictvim webového formuléfe
,Napiste nam*, ziskame udaje o vaSem jménu a pfijmeni, e-mailu a telefonu (pokud
Udaj o telefonu vyplnite). Tyto osobni Udaje vyuzijeme jen pro Ucel vyfizeni vasi
zadosti/pozadavku.

Davod (pravni zaklad) tohoto zpracovani je zpravidla:
- Vyfizeni vaseho pozadavku jakozto komunikace souvisejici
s poptavkou nami nabizenych sluzeb (v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU).

Shromazdujeme vasSe identifikacni a transakéni Udaje (zejm. o provedenych
penézitych Uhradach za poskytnuté/odebrané pinéni, a o pfipadnych vracenych
penéznich plnénich pfi opravnénych reklamacich ¢i odstoupeni od smlouvy), a to za
Ucelem plnéni svych G&etnich a danovych povinnosti, které nam uklada platna
legislativa (zejména zakon o Uc€etnictvi a zdkon o dani z pfidané hodnoty). Jedna se o
Udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech, pfijmovych platebnich
dokladech. Pokud nam tedy pravni pfedpis uklada povinnost archivovat tyto doklady,
uchovavame spolu s nimi i vaSe osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny.
Tento Ucel se tyka veSkerych smluvnich vztaht uvedenych v téchto Zasadach.

Ddvod (pravni zaklad), proc¢ udaje zpracovavame:
- plnéni povinnosti z pravnich predpisu (tento divod uzivdme v souladu
s €l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni EU).

Pokud by vznikl mezi naSi spole¢nosti a vami spor, budeme vaSe osobni Udaje
potfebné pro obhajeni naSich pravnich narokl v souvislosti se vzniklym sporem
zpracovavat do ukonceni sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni
Udaje, Udaje o sporném smluvnim vztahu, o provedenych platbach, udaje
z reklamacniho fizeni, Udaje ze vzajemné komunikace, udaje o ucinénych pravnich
krocich a jejich vysledcich.

Dale vas vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti
zpracovani vasich osobnich Udaji z davodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti
v souladu s €l. 21 Nafizeni EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich
Gdaju vznesete (muzete vyuZzit pfipraveného formulafe zde), budeme se jejim
vyFizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.



Davod (pravni zaklad), pro¢ tudaje zpracovavame:
- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolec¢nosti pri
obhajobé nasich naroku (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni EU).

Pokud nas navstivite na adrese naseho sidla v Hradci Kralové, upozoriiujeme, zZe
vybrané prostory nasi Spole¢nosti jsou z bezpecnostnich divodl sledovany a
zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto prostory jsou viditelné oznaceny
piktogramem kamery a doplnény informacemi vyzadovanymi Nafizenim EU.

Pristup k ttmto kamerovym zaznamum je strikiné interné omezen a upraven interni
Smeérnici 0 ochrané osobnich Gdaju v souvislosti s kamerovym systémem. Kamerové
zaznamy mohou byt prfedany mimo Spole¢nost pouze za stanovenych podminek
organdm Policie CR v souvislosti s prosetfovanim podezieni na spachani trestného
¢inu.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za ucelem ochrany
majetku Spole¢nosti a zvy8eni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt
dot&eny protipravnim jednanim jinych osob.

Davod (pravni zaklad), proc tdaje zpracovavame:
- pro ochranu naSich opravnénych prav a zajmua (tento divod uzivame
v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

Pfi pouzivani naSich stranek http://www.primahk.cz/ nezpracovavame vase osobni
udaje prostiednictvim cookies a tyto stranky ani cookies nevyuzivaji.

Spolecnost zpracovava osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni
Udaje zpracovavat.

Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym €innostem (viz bod 2. Zasad) o
tyto doby:

Pokud nam zaslete poptavku na nami poskytované sluzby/stavebni prace, pak
osobni Udaje souvisejici s vasi poptavkou zpracovavame po dobu 2 mésicl,
nebudeme-li mit jiny divod k jejich uchovani i po této Ihité (napf. z toho divodu,
Ze doslo k uzavieni smluvniho vztahu).

Osobni udaje souvisejici s uzavienim smlouvy, s plnénim smlouvy, a se
vzajemnou komunikaci souvisejici se zajiSténim a pribéhem poskytovanim
plnéni zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je divodem pro
zpracovani osobnich (daju a pfipadné doby pro uplatnéni prava zvad
poskytovanych plnéni.



Osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je divodem
pro zpracovani osobnich Gdaju a prfipadné doby pro uplatnéni prava zvad
poskytovanych plnéni.

Osobni Gdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery je divodem
pro zpracovani osobnich (daju a pfipadné doby pro uplatnéni prava zvad
poskytovanych plnéni.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu maximalné 2 mésictd od vyfizeni
pozadavku subjektu udajl .

Osobni udaje zpracovavame po dobu zpravidla 5-ti let od data zdanitelného
plnéni, neni-li v nékterych pfipadech legislativou vyZzadovana Ihita delsi.

Osobni Udaje zpracovavame do doby vyreSeni sporu a jeden rok poté.

Osobni udaje zpracovavame po dobu 3 — 5 dnl dle povahy zaznamenavaného
prostoru (u prevazné vétsiny 3 dny).

Po uplynuti vySe uvedenych |hit budou osobni Udaje do 1 mésice
vymazany/anonymizovany; nikoliv vSak v pfipadé, Zze je budeme potfebovat i po
uplynuti této Ihity pro jiné Ucely, napf. z divodu obhajoby nasich narokl (tedy pro
feSeni vzniklého sporu, napf. z ddvodd uplatnénych vad) ¢i z jinych zakonnych
davodu (napf. spinéni Ucéetnich a danovych povinnosti apod.).

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pfi
komunikaci s vami pfi vyfizovani objednavek nebo v souvislosti s vasi cCinnosti
souvisejici s realizaci objednavek zbozi.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z verejnych zdroju .

Vase osobni Udaje zasadné spravujeme uvnitf Spole€nosti a nepfedavame je tfetim
osobam, neni-li to nezbytné nutné. Takova potfeba muze vzniknout v pfipadé
externich dodavatell/poskytovatelll sluzeb, jako napf. poskytovatelé IT sluzeb,
UCetnich sluzeb (v€etné auditord), pravnich sluzeb, webovych sluzeb, apod.
V takovém pripadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich Udaji — uzavreny
smluvni vztahy, které smluvné zajiStuji zabezpeceni predavanych osobnich Udajl
v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatelu IT sluzeb je umisténo zasadné
v ramci EU a osobni Udaje nejsou pfedavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti
si vyzadat informace o vas ad hoc (napf. policie CR, Ceska obchodni inspekce,
organy finanéni kontroly). Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto Udaje
vyzadat umoznuje zakon.



Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo na pfistup ke vSem zpracovavanym osobnim udajum. Na vasi zadost
poskytneme kopii zpracovavanych osobnich (daju ve strojové Citelném formatu,
pfipadné umoznime nahled do uzaviené smlouvy a do dalSich dokladd u ni
uloZenych.

Pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo na opravu zménénych osobnich Udaju (nebo zjiSténych nespravné
uvadénych Gdaju z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co budeme
moci zménéné udaje ovefit (napf. z nového dokladu totoznosti).

Pravo na vymaz osobnich udaju
Mate pravo na vymaz svych osobnich Udaji, které bychom zpracovavali
neopravnéné .

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja
Mate pravo na blokaci svych osobnich Gdaji za podminek uvedenych v él. 18
Nafizeni EU (zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti
zpracovani udaju .)

Pravo na prenositelnost osobnich udaju
Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané osobni
Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné,
abychom tyto Udaje predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro vymezené Ucely,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani
Mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani vc&etné profilovani, které by pro vas mélo pravni

ucCinky nebo se vas vyznamné dotykalo. Nase Spole¢nost neprovadi zadné takovéto
automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zalozeno na nasem opravnéném
zajmu (obhajoba pravnich narokl, kamerovy systém).

Pravo na podani stiznosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat
stiznost k Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7 ¢&i pozadat o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané
Spole¢nosti: PRIMA spol. s.r.o., e-mail: prima@primahk.cz, tel.: 495 000 340 ¢i tato
prava mlzete uplatnit osobné pfi navstévé Spolec¢nosti. Pro uplatnéni svych prav
muizete vyuzit nami  pripravenych  formularu umisténych ha



http://www.primahk.cz/ v sekci Ochrana osobnich Udaju — zde naleznete u
kazdého prava i blizsi vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbytecného
odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihitu je
mozné v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a poCet zadosti prodlouzit o dalsi
dva meésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi zadosti, budeme vas informovat
bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o duvodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z&asti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li zadost zjevné nedivodna nebo
nepfimérend, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech muzeme: (i) ulozit
pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti
vyhovét.

Pokud obdrzime Zzadost, ale budeme mit dlvodné pochybnosti o totoznosti
odesilatele zadosti, mizeme vas pozadat o poskytnuti dodateénych informaci
nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.



